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— Unbiirokratische Abwicklung von notwendigen Reparaturen.

— Prompte und umfassende Hilfestellung bei Schadensfillen
(von der Behebung bis zur Abwicklung mit den Versicherungen).

— Laufende Uberpriifung des Zustandes einer Immobilie.

Die von Kramas angebotene Dienstleistung ,,Bauadministration* umfasst unter anderem folgende Tatig-
keiten: Hausbegehungen (Zustandskontrolle durch einen eigenen Mitarbeiter), Durchfiihrung von Klein-
Reparaturen, Organisation von Reparaturen durch Professionisten (Einholung von Kostenvoranschlédgen,
Beauftragung der Professionisten, Kontakt zwischen Wohnungseigentiimer/Mieter und Professionisten
fiir Terminvereinbarungen, Finanzierungskontrolle), Versicherungsadministration, Aufzugsevaluierung,
Kontrollen von Gas- und Elektroleitungen (Versorgungsleitungen), Umsetzungen von Bescheiden der
Behorde bzw. der Baupolizei.

Im Gegensatz zu vielen anderen Hausverwaltungen besitzt Kramas fiir die Behebung von Schadensfillen
zusitzlich eine eigene Technikabteilung, die sich um eine unbiirokratische Abwicklung von notwendigen
Reparaturen kiimmert. Kleinere Schadenstfille konnen dabei unter Umstédnden sofort von unserem Aus-
sendienst-Mitarbeitern vor Ort behoben werden. Bei Reparaturen, die nicht sofort durchgefiihrt werden
konnen, ist es unser Ziel, dass die Behebung so schnell wie moglich und mit dem geringst moglichen Auf-
wand (finanziell, zeitlich, organisatorisch) iiber die Bithne geht. Unsere Mitarbeiterlnnen wissen, wie man
ein solches Problem rasch und unkompliziert 16st.

Das gilt in einem noch groBerem Maf3e fiir Schadenstille, bei denen Versicherungen involviert sind. Es han-
delt sich dabei in der Regel um ein umfangreiches Leistungsangebot, bei dem einerseits SofortmaBBnahmen
zur Behebung der Schadensursache gesetzt werden und andererseits Folgeleistungen zu administrieren sind.
Unsere Mitarbeiterlnnen {ibernehmen dabei die Organisation einer prompten Schadensbehebung — auch der
Folgeschaden — und natiirlich auch die Abwicklung mit der Gebaudeversicherung.

Damit Reparaturen und Schadensfille moglichst erst gar nicht auftreten konnen bzw. moglichst friith erkannt
werden und damit auch die Kosten reduziert werden ist ein eigener Mitarbeiter von Kramas beauftragt, den
Zustand der von uns verwalteten Hauser regelmaBig zu iiberpriifen.

Als modern ausgestattetes Unternehmen bieten wir auch die Kommunikation via Internet und E-Mail an.
Ganz 1m Sinne unseres Slogans ,,Kompetenz bei Immobilien®, bieten wir neben der ,,Bauadministration*

eine Reihe weiterer spezieller Dienstleistungen (siche Riickseite) an, {iber die wir Sie gerne informieren.

Nihere Informationen zu unseren Dienstleistungen erhalten Sie bei Kramas — Kompetenz bei
Immobilien (Mag. Karl Wiesflecker, Tel.: 01 /317 54 31) und im Internet unter www.kramas.at.

Kramas — Kompetenz bei Immobilien

schlagqualitat seit 1926 Wichtige Information Uber eine Dienstleistung von Kramas



